
УТВЕРЖДЕНО
Приказом Индивидуального предпринимателя Лутиковой Л.В. №___/202___  от «__»____202__г.

                                                                                                                                         Лутикова Л.В. 
(ОГРНИП 325620000057181 ИНН 622706560102, Дата присвоения ОГРНИП: 04.12.2025 г.)


 «Правила пребывания и использования оборудования VR-арены»

ВНИМАНИЕ, УВАЖАЕМЫЕ ПОСЕТИТЕЛИ, В ЦЕЛЯХ ВАШЕЙ БЕЗОПАСНОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ ВАШИХ ДЕТЕЙ, ОЗНАКОМЬТЕСЬ С ПРАВИЛАМИ! 

УТВЕРЖДЕННЫЕ ПРАВИЛА (далее по тексту-Правила) регулируют порядок проката оборудования и нахождения на территории VR-арены, предоставляемого посетителю в виде права пользования оборудованием VR-арены.
1. [bookmark: _Hlk141856411][bookmark: _Hlk141854176]Правила устанавливаются ИП Лутиковой Л.В. самостоятельно, находятся в открытом доступе по адресу: г.Рязань, Заводской проезд, 1, МФК Полсинаут, вход 14 в наглядной и доступной форме на стойке ресепшена у администратора, информационном стенде у  VR-арены, а также на стойке ресепшена у администратора в тематическом парке «КРУТОПАРК»: г.Рязань, Заводской проезд, 1, МФК Рязанский, вход 12.
2. Каждый человек, находящийся на территории VR-арены обязан соблюдать настоящие Правила, и является Посетителем/Арендатором (наименования идентичны). 
3.     VR-арена является частной территорией (по тексту также – клуб).
4. Оплата проката и договор проката оборудования означает, что Посетитель ознакомился с настоящими Правилами и требованиями техники безопасности и согласен их исполнять.
5. Оплата проката осуществляется согласно утвержденного прайса, размещенного на стойке ресепшена у администратора и стойке ресепшена администратора  «КРУТОПАРК». 
Прокат оборудования предполагается безопасным при соблюдении правил использования, однако использование оборудования  предполагает следующие риски, аналогичные использованию обычных игровых площадок, в том числе: причинение вреда жизни и здоровью, в  случае столкновения детей друг с другом, последствий физических нагрузок, медицинских противопоказаний, а также в случае несоблюдения настоящих Правил. Посетитель и сопровождающие лица предупреждены об указанных особенностях предоставляемого проката и риске получения травм. Посетитель и его сопровождающие(мые) лица принимают на себя все риски по использованию оборудования на территории VR-арены.
6. Посетителями VR-арены могут быть лица от 6 (шести) лет. Установлены определенные ограничения по возрасту, весу и по количеству использующих оборудование Посетителей, в таких случаях приоритетной является информация указанная на информационной табличке VR-арены.
7. Посетители до 18 лет допускаются с оборудованием на VR-арену только в сопровождении родителей или уполномоченных лиц, которые несут  ответственность за их действия, на территории VR-арены.
 Сопровождающим может считаться лицо, достигшее 18 лет, при подтверждении возраста документом (паспорт). Администрация (сотрудники) VR-арены  не проверяет полномочия сопровождающих в отношении детей, которых они сопровождают. Право сопровождающих быть законными представителями детей или представителями в силу иных законных оснований, а также нести ответственность за детей, которых они сопровождают, для Администрации презюмируется. В противном случае сопровождающие обязаны письменно сообщить об отсутствии у них достаточных полномочий Администрации до начала получения проката. 
8. Вход на VR-арену в браслетах, при условии оплаты проката на ресепшен Администратору, согласно установленным тарифам (приложение №1). На каждого ребенка оплата осуществляется отдельно. На сопровождающего оплата осуществляется отдельно. Оплата за прокат оборудования на VR-арене  не предусматривает услуги по уходу и присмотру за детьми, и, соответственно, такие услуги не оплачиваются и не входят в стоимость посещения VR-арены. 
9. Заказчик гарантирует полноту и достоверность указываемых персональных данных и несёт риски и последствия, связанные с указанием недостоверных данных. Настоящим Посетитель 

понимает и не возражает, что согласие на обработку персональных данных будет дано в отдельном документе, а также он и сопровождаемые им лица уведомлены о ведении видеонаблюдения.
10. Вход в верхней одежде и обуви запрещен. Верхнюю одежду и обувь необходимо оставлять в гардеробной, в полках при входе справа или шкафчиках под ключ.
11.     На территории VR-арены разрешено находиться только в носках.
12. Разрешается покидать территорию VR-арены с браслетом и возвращаться, сохраняя его. При выходе с территории  VR-арены Посетитель обязан предъявить Администратору браслет для сверки номера браслета Посетителей, покидающих территорию VR-арены. Несовершеннолетние не имеют право самостоятельно, без сопровождающего, с которым пришли, покидать территорию VR-арены.
Администрация не несет ответственности за покидание территории несовершеннолетними лицами. Всю ответственность в случае покидания VR-арены несовершеннолетними лицами несёт сопровождающий несовершеннолетних лиц.
Покидание сопровождающим несовершеннолетнего не означает, что присмотр, уход и надзор за сопровождаемым им несовершеннолетними лицами будет осуществлять Администрация. 
13. Посетители обязаны бережно относиться к оборудованию и иному имуществу VR-арены, а после окончания времени пребывания  возвратить Администрации весь предоставленный во временное пользование реквизит, а также оборудование и иное используемое имущество.
14. Посетитель VR-арены несет полную материальную ответственность за ущерб, нанесенный VR-арены гостями посетителя или его несовершеннолетними детьми. Арендатор несет гражданско-правовую ответственность за утерю или порчу используемого оборудования, инвентаря, предметов интерьера, мебели, отделки (умышленную и по неосторожности) и обязаны возместить ущерб, причиненный ими в денежной форме из расчета фактической стоимости поврежденного или утерянного имущества. В случае причинения значительного вреда имуществу VR-арены и при отсутствии добровольного возмещения причиненного ущерба со стороны виновного лица, Администрация вправе инициировать возбуждение административного, гражданского и/ или уголовного дела в отношении причинителя вреда путем подачи заявления в компетентные органы. 
15. Арендатор и сопровождаемые им лица ознакомлены с Прейскурантом цен по возмещению стоимости испорченного оборудования VR-АРЕНА, размещенным в открытом доступе по адресу: г.Рязань, Заводской проезд, 1, МФК Полсинаут, вход 14 в наглядной и доступной форме на стойке ресепшена у администратора, на информационном стенде в VR-Арены и, готовы возместить причиненный ущерб согласно данному прейскуранту либо в случае, если цена в Прейскуранте ниже рыночной, то покрытие ущерба  подлежит по рыночной стоимости.
16. Посетитель VR-арены несет полную ответственность за нарушение или несоблюдение настоящих правил сопровождаемыми им  несовершеннолетними детьми.
17. В случае нарушения Посетителем настоящих правил, ИП Лутикова Л.В. имеет право отказать в предоставлении проката. В этом случае, какие-либо компенсации Посетителю не выплачиваются.
18. В случае проявлении агрессии в отношении других посетителей (детей) и персонала, истерического состояния, намеренной порчи имущества, Администрация оставляет за собой право прекращения пребывания ребенка и сопровождающих его на VR-арене, без возмещения оплаченной суммы проката. 
19. В случаях, если Посетители допускают использование оборудования с нарушением настоящих Правил, а также возрастных, весовых и других параметров, они самостоятельно несут ответственность в случаях получении ими травм, а также получения травм сопровождаемыми ими несовершеннолетними лицами.
20. В случае необходимости, администрация VR-арены вправе оказать первую помощь, которая не является профессиональной медицинской помощью, или вызвать скорую медицинскую помощь, а также информирует об этом родителей (сопровождающих). Администрация VR-арены предоставляет только перевязочные и обеззараживающие материалы при обработке травм Посетителей, предоставление иных медицинских препаратов не гарантируется.
21.  Администрация VR-арены  не несет ответственности за несчастные случаи, возникшие в результате нарушения посетителями настоящих Правил.
22. Администрация VR-арены не несет ответственности за вред, причиненный ребенку при отсутствии вины персонала.  
23. Администрация VR-арены не несет ответственности за оставленные без присмотра вещи.
24. Администрация VR-арены вправе делать замечания гостям при нарушении настоящих Правил и, в случае грубого нарушения настоящих Правил, отказать в прокате. В случае отказа Администрации от предоставления оборудования в прокат, нарушитель обязан незамедлительно покинуть VR-арену, сдать оборудование а в случае отказа нарушителя покинуть VR-арену Администрация вправе вызвать полицию для  урегулирования ситуации.  
25. ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
25.1.  находиться на территории VR-арены со своей едой и напитками, в том числе конфетами, леденцами, чипсами, жевательными резинками и т.д.;
25.2. Нарушать возрастные ограничения, по весу и количеству находящихся лиц, указанных на информационных табличках и в правилах VR-арены;
25.3. Употреблять на территории и в помещениях VR-арены алкогольные напитки, наркотические вещества, курить, в том числе электронные сигареты, курительные смеси и их аналоги;
25.4. Посещать VR-арену в состоянии алкогольного и (или) наркотического опьянения;
25.5. Проносить и использовать опасные для Посетителей предметы, в том числе, но не ограничиваясь: колюще-режущие предметы, предметы и вещества, запрещенные или ограниченные в обороте, в том числе огнестрельное оружие, оружие ограниченного поражения, пневматическое, холодное и иное оружие;
25.6. Проносить и использовать на территории VR-арены пиротехнические изделия, включая, но не ограничиваясь: фейерверки, петарды, дымовые шашки, файеры, бенгальские огни;
25.7. Проносить и использовать на территории VR-арены любые средства самообороны, включая, но не ограничиваясь: газовые и перцовые баллончики, электрошокеры, оружие ограниченного поражения.
25.8. Приводить и приносить на территории VR-арены любых животных, насекомых и прочих живых существ.
25.9. Нахождение и передвижение на территории VR-арены с детской коляской, велосипедом или иным колесным средством, санками, иными механическими средствами передвижения (самокаты, электросамокаты, ролики, скейтборды, сегвеи и др.).
25.10. нахождение на территории VR-арены лицам без браслета, указывающего на право использования оборудования.
26. Посетители самостоятельно оценивают возможность безопасного пользования оборудования несовершеннолетними лицами, которых они сопровождают в соответствии с их возрастом, здоровьем, психоэмоциональным состоянием, общим развитием, с учетом ограничений, установленных настоящими Правилами, а также общих мер безопасности.
27. Принимая во внимание, что VR-арена является местом, открытым для свободного посещения, в силу положений части 1 статьи 152.1 ГК РФ, вправе использовать изображения Посетителей, полученные во время посещения ими VR-арены. Посетитель дает согласие  на использование своих изображений и изображение сопровождаемых им несовершеннолетних лиц,  в рекламных, информационных и иных материалах, размещаемых на наружных и внутренних стендах, в печатных изданиях, в сети Интернет, без выплаты ему вознаграждения. Согласие распространяется на все изображения, а именно фотографии, видеозаписи,  произведения изобразительного искусства, полученные в процессе посещения VR-арены и предоставляется право обнародовать и в дальнейшем использовать изображения полностью или фрагментарно: воспроизводить, распространять путем продажи или иного отчуждения оригиналов изображений или их экземпляров, осуществлять публичный показ, импортировать оригиналы или экземпляры изображений в целях распространения, предоставлять оригиналы или экземпляры изображений, сообщать в эфир и по кабелю, перерабатывать, доводить до всеобщего сведения. Кроме того, разрешается передавать права на  изображения посетителей любым третьим лицам в рекламных целях. Изображения нельзя использовать способами, порочащими честь, достоинство и деловую репутацию посетителей. 
Посетители вправе производить фото - и видеосъемку несовершеннолетних лиц, которых они сопровождают. Фото и видеосъемка на VR-арене может осуществляться только для личных целей с использованием непрофессиональной техники и без вовлечения в кадр других Посетителей и Администрации. Производить фото-видеосъемку с вовлечением в кадр других Посетителей возможно только после получения предварительного письменного их согласия.
28. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА VR-АРЕНЕ:
28.1.  В целях обеспечения безопасности Посетителей, ИП Лутикова Л.В. оставляет за собой право ограничить доступ Посетителей, при этом считается исполнившим все свои обязательства в полном объеме, а стоимость посещения не подлежит изменению в сторону уменьшения.
28.2. VR-арена рассчитана на использование Посетителями определенного возраста, с учетом ограничений, предусмотренных для него, о чем имеется информационная табличка.
28.3. Посетители обязаны соблюдать Правила, установленные на VR-арене.
28.4. Посетители обязаны следовать указаниям Администрации (ИП Лутикова Л.В. и уполномоченные ею лица) VR-арены при соблюдении настоящих Правил.
28.5. Перед использованием оборудования проводится инструктаж и ознакомление с правилами пользования оборудования и техники безопасности его использования.
28.6. Посетителям запрещается проводить инструктаж или давать любые иные рекомендации другим посетителям VR-арены.
[bookmark: _Hlk141772667]29. «VR-АРЕНА» - правила использования оборудования и допуска к нему:
Возраст: от 6 лет.
Вес: не более 100 кг.
Рост: не менее 120 см.
Количество лиц не более 14 человек одновременно.
[bookmark: _Hlk149297044]Инструктаж обязателен, может продолжаться до 15 минут, входит в приобретенное Посетителем время на VR-АРЕНЕ и включен в стоимость проката.
ПРАВИЛА: Общие требования/сведения:
«
1. «VR-АРЕНА» - зал виртуальной реальности, представляющий собой комплекс технических средств/оборудования (шлем виртуальной реальности и его составные части: контроллеры, управляющий сервер), позволяющий пользователю играть в различные Игры виртуальной реальности.
2. На время Игры клуб  в лице своего представителя, находящегося на территории VR-АРЕНА, предоставляет во временное пользование Посетителю Оборудование в соответствии с видом выбранной Игры.
3. Оборудование может быть использовано Посетителем только для получения доступа к Игре и не может быть использовано для других целей.
4. Оборудование не может быть передано Посетителем Игры третьим лицам.
5. На каждом контроллере есть пометки R или L. R - правый L - левый. Их одевают через веревочки, затягивают   на руке так, чтобы не слетал, но аккуратно.
[bookmark: _Hlk149297097]Также очки виртуальной реальности (шлем)   одевают только с разрешения сотрудника, а при проведении инструктажа  необходимо четко следовать указаниям, в т.ч. не дергаться, не шевелиться  при одевании, замене оборудования, в частности шлема,  или его составных частей, в т.ч. проводов, аккумуляторов и т.п., т.к. это может привести к поломке оборудования и возмещению ущерба Посетителем в пользу ИП Лутиковой Л.В.
Внутри игры, в очках будут показаны другие игроки, в них нельзя врезаться, а тем более их бить в реальной жизни. В процессе погружения в виртуальную реальность, кому-то может стать плохо, могут появиться эпилептические припадки, судороги, обмороки или сильное головокружение даже у людей, у которых этих состояний в прошлом не наблюдалось, или появиться другие неприятные ощущения, о чем незамедлительно необходимо  администратору.  Если у Посетителя в прошлом были такие состояния, то он должен воздержаться от использования Оборудования до консультации с врачом.
После того, как надет шлем, там будут указания, которым также нужно следовать.
Правила пользования банкетной зоной:
Кушать и пить на самой игровой локации нельзя, для этого имеются банкетные зоны.
После употребления пищи, перед игрой в обязательном порядке нужно помыть руки.
6.  За использованное время сеанса деньги не возвращаются;
7.  В процессе погружения в виртуальную реальность возможны ощущения укачивания. Наличие данных ощущений и их возможная интенсивность индивидуальна и зависит от вестибулярного аппарата посетителя;
8.  За оставленные посетителями вещи администрация клуба (ИП Лутикова Л.В.) ответственности не несет;
9.  При причинении материального и иного ущерба клубу или его администрации, посетитель или его законный представитель (опекун) обязан полностью компенсировать этот ущерб;
10.  Посетитель обязан выполнять указания администратора, касающиеся соблюдения настоящих правил, в том числе, в отношении   эксплуатации оборудования виртуальной реальности;
11.   Оплачивая сеанс виртуальной реальности/прокат, посетитель автоматически принимает положения данных правил.
12. Посетитель должен эксплуатировать Оборудование в удобной позе, не затягивать его слишком сильно, нажимать кнопки слегка, держать контроллеры крепко.  Если Посетитель во время Сеанса почувствовал покалывание, онемение, жесткость, пульсирование или другие неприятные ощущения, он должен незамедлительно прекратить использование Оборудования и сообщить об этом сотруднику клуба. 
13. Оборудование может излучать радиоволны, которые могут мешать работе других электронных устройств. Если у Посетителя имеется кардиостимулятор или другое имплантированное медицинское устройство, он должен воздержаться от использования Оборудования, пока не убедится в том, что Оборудование совместимо с его имплантированным медицинским устройством, для чего Посетитель должен обратиться к врачу или производителю медицинского устройства. 
14. Если Посетитель  носит обычные очки для зрения с диоптриями, то шлем, входящий в комплект Оборудования, необходимо надевать поверх очков для зрения с диоптриями.
15.  Содержание Игры может быть интенсивным, захватывающим и казаться очень жизнеподобным и может привести к тому, что мозг и тело Посетителя будут реагировать соответствующим образом. Некоторые виды Игры могут спровоцировать увеличение частоты сердечных сокращений, всплески артериального давления, панические атаки, беспокойство, обмороки и другие неблагоприятные последствия. Если у Посетителя есть история негативных физических или психологических реакций на определенные жизненные обстоятельства, избегайте использования Игры.
16. Посетитель во время Игры должен помнить, что моделируемые объекты, такие как мебель, которые могут встречаться в Игре, не существуют в реальном мире, и при взаимодействии с имитируемыми объектами как с реальными могут возникать травмы, например, Посетитель не должен пытаться сесть на виртуальный стул.
17.  В случае, если Посетитель, используя Оборудование почувствовал физический или эмоциональный дискомфорт, он должен немедленно прекратить использование Оборудования и/или Игры. Равно как прекратить использование Оборудования и/или Игры, если Посетитель почувствует один или несколько симптомов, указанных ниже:
- судороги, усталость, помутнение сознания, непроизвольные движения, головокружение, дезориентация, тошнота, сонливость или головная боль;
- боль или дискомфорт в глазах, слезотечение, подергивание глаз, тики, визуальные аномалии (изменение зрения, помутнение или раздвоение картинки);
-  избыточное потоотделение, потеря чувства баланса, нарушение координации движений, любые другие симптому, приводящие к невозможности или болезненности движений.
18. При наступлении симптомов, указанных выше в настоящем пункте, Посетитель должен воздерживаться от вождения автомобиля, управления сложными машинами и механизмами, а равно как от участия в потенциально опасных видах деятельности, до полного восстановления его физического и/или психического состояния.
19. Запрещается прикасаться к линзам шлема, входящего в комплект Оборудования, протирать их.
20. В целях обеспечения безопасности Посетителя запрещается пользоваться контроллерами без надевания на руки креплений, предотвращающих возможность падения контролеров.
21.  ИП Лутикова Л.В. не несет ответственность за здоровье и эмоциональное состояние Посетителя, равно как за возможный дискомфорт, который может испытать Посетитель во время пользования Оборудованием и Игры.

ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ ПОСЕЩЕНИЯ VR-АРЕНЫ:
1. Людям с заболеваниями сердечно-сосудистой системы;
2. Людям с признаками эпилепсии;
3. Беременным женщинам;
4. Людям со слабым вестибулярным аппаратом;
5. Людям с психическими проблемами, а также страдающим мигренями;
6. Людям в уставшем состоянии, в состоянии стресса;
7. Людям под воздействием лекарств и алкоголя, а также страдающим проблемами с пищеварением;
8. Больным простудными или вирусными заболеваниями, а также людям с другими серьезными заболеваниями вестибулярного аппарата или нервной системы;
9. Людям с механической травмой, после репозиции.

ПОСЕТИТЕЛЯМ VR-AРЕНЫ РАЗРЕШАЕТСЯ:
1. В течение оплаченного сеанса играть в имеющиеся в VR- Арене игры;
2.  Пользоваться зоной отдыха в период ожидания своего сеанса;
3.  Бережно относиться к игровым стендам виртуальной реальности, всему оборудованию, мебели и интерьеру клуба;
4.  Внимательно ознакомиться с описанием и инструкциями к играм, выбирать игры в соответствии со своими интересами, уровнем подготовленности к виртуальной реальности и продолжительностью сеанса;
5. Обращаться к администратору для получения рекомендаций и консультаций по выбору игр и развлечений клуба.



ПОСЕТИТЕЛЯМ VR-АРЕНЫ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Пользоваться обрудованием виртуальной реальности находясь в алкогольном или наркотическом опьянении;
2. Нарушать общественный порядок, а также курение, распитие спиртных напитков, использование наркотических препаратов;
3. Выражаться нецензурной лексикой;
4. Оскорблять или создавать помехи другим посетителям, а также администраторам клуба;
5. Мусорить в клубе и на прилегающей к нему территории;
6. Портить стены, полы, потолки, освещение, мебель, компьютеры, и электронное оборудование клуба;
7. Самостоятельно передвигать компьютеры, системные блоки, разделять составные части компьютера и сети, прикасаться к элементам электросети, питающей компьютеры и сетевые устройства;
8.  Изменять настройки операционной системы и устанавливать/удалять программы, осуществлять несанкционированное вмешательство в работу компьютера,  оборудования, сети.
9. Оставлять переданное ему Оборудование без присмотра;
10. Бросать Оборудование, кидать его в предметы и других людей;
11. Самостоятельно разбирать или пытаться каким-либо иным образом воздействовать на Оборудование, так как результатом такого воздействия может быть выход Оборудования из строя;
12. Пытаться самостоятельно осуществить ремонт Оборудования. В случае обнаружения неисправности Посетитель должен незамедлительно обратиться к сотруднику клуба, передавшего ему Оборудование.»







































Приложение №1
«Правила пребывания и использования оборудования VR-арены»


ПРАЙС ЦЕН


	VR-арена

	30 мин будни
	650

	1 час будни
	900

	30 мин выходной
	850

	1 час выходной
	1100

	Прокат до 5 чел.

	1 час будни
	3600

	1 час выходной
	4800

	Прокат до 9 чел.

	1 час будни
	6000

	1 час выходной
	8400

	Прокат всего оборудования до 14 чел.

	1 час будни
	9600

	1 час выходной
	13200



Инструктаж обязателен, может продолжаться до 15 минут, входит в приобретённое Посетителем время на VR АРЕНЕ и включен в стоимость билета.

Оплата аренды фиксированная, вне зависимости от количества участников.



	АКЦИЯ до 31.08.2026 «Баланс дня» в будни

	посещение VR-арены со скидкой 20%, при покупке тарифа «Батут» в ООО «КОМФОРТ», тарифы на 30 минут/ 1 час. На каждого участника заполняется отдельная анкета

	АКЦИЯ до 31.08.2026 «Ребенок + родитель» в будни

	При оплате билета ребенку, посещение одним родителем VR-арены бесплатно












«ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ В VR»
1.VR-МИНИ
Длительность: 2 часа 
Количество участников: до 12 человек
Дополнительные активности: настольные игры
Будни 14.000₽/ выходные 19.000₽

2.VR-СТАНДАРТ
Длительность: 3 часа 
Количество участников: до 12 человек 
Дополнительные активности: настольные игры
Будни 21.600₽/ выходные 28.800₽

3.VR-МАКСИ
Длительность: 4 часа 
Количество участников: до 14 человек 
Дополнительные активности: аниматор (1 час) + челленджи 
Будни 33.500₽/ выходные 43.000₽

4.VR+СПОРТ
Длительность: 3часа + 1час 
Количество участников: до 10 человек
Дополнительные активности: спортивные зоны (батуты, скалодром, веревочный парк, ниндзя парк)
Будни 26.500₽/ выходные 36.000₽

Дополнительные услуги:
Торт - от 2000₽ (дизайн, начинка на выбор)
Аниматор (+1 час) - 3000₽
Спортивная локация (батуты/скалодром/веревочный парк/ниндзя парк) - 6000₽
Фотосъемка - 5000₽
Видеосъемка - 7000₽


!Инструктаж обязателен, может продолжаться до 15 минут, входит в приобретенное время на VR арене и включен в стоимость билета. Также в игровое время входит праздничная часть 30 минут!
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